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RESUME

Un dossier fournisseur contient tous les documkgsux, fiables et qualifiés qui justifient

son existence comme référencé.

Il est primordial pour tout département des aclugspouvoir se référer a un dossier qui
permette de gérer I'information, les risques etdidité des entités qui travaillent au service

de l'organisation.

Savoir demander, partager et utiliser I'informatmorrecte et au bon moment c’est I'objectif
de la stratégie de l'information de I'entrepriseequous décrivons sous le nonindélligence

Economique.

L’objectif de ce mémoire et de mon stage au seil$ER est d’améliorer la prise en charge
des dossiers et des contrats en donnant les patilsgérer, facilement et en toute sécurité, la
centralisation des documents d’assistance technique

ABSTRACT

A supplier file contains all the legal and qualifielocuments that represent an extreme
importance for the purchasing department; it helasmage the information, the risks and the

strength of the entities that works as the orgaioisa service providers.

To know the correct way of demanding, using andisgahis information is part of the ones
company’s strategy calldgusiness Intelligence

The goal of this report and of my trainee in SFRswo improve the manipulation of files and
contracts by creating the tools to manage, in areeand secure way, the centralisation of the

documents in the technique assistance department.
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Mon stage au sein de SFR consiste a assistertiggéacde référencement fournisseur et de
la gérance d’achats.

Pendant cette période, j'ai du dans un premier secgmprendre I'ampleur des activités du
département, savoir comment les achats étaierdteéfe et apprendre les différents processus
liés a son activité.

Ayant analysé toutes les activités concernantdbats, je propose un projet pour gérer, d’'une

facon organisée et ponctuelle, l'information degrifiisseurs pour la mise en place du contrat.

Je propose la centralisation des suivis des docismetnun outil de contréle pour gérer la

demande d’information (RFI) et pour faciliter I'igation des dossiers fournisseurs.

Ce mémoire, a donc pour objectif de regrouper ¢¢igsités et processus déja existants dans la
création des dossiers et de les intégrer a un @entte supervision, afin d’obtenir une

amélioration dans le stockage de I'informationaat stilisation ultérieure.



SFR

Société Francaise de Radiotéléphone

I.I Qui est SFR ?

SFR est le 2éme opérateur de téléphonie mobilearc€ avec 17,9 millions de clients (dont
3 millions de clients exclusivement 3G) et 36% det ple marché en 2007 (hors clients pour
compte de tiers MVNO). Son chiffre d'affaires &% a 8,6 milliards d'euros en 2006. Plus
gu'un opérateur de téléphonie mobile, son ambigsh d'étre un opérateur créateur de

mobilité au sens le plus large du terme.
I.1I Contexte

Mission générale de I'entreprise:

La mission de SFR est d’accompagner chaque cliam$ daccés a son univers de services

personnalisés.

Vision:
Notre vision de la " vie mobile " est centrée g lisages réels de nos clients et non sur une

approche -uniguement - technologique.

Image et identité :
Avec une nouvelle image et une nouvelle publicBER a communiqué a son public sa

transition et évolution dans une nouvelle technielog

Nous I'avons dit, 2006 a été une année de tramspiaur la téléphonie mobile. Nous devions
de traduire, pour nos clients, notre personnalifec cette nouvelle campagne dont la
signature est « Vivons mobile » nous affirmonsretaent la prééminence de la mobilité en
transmettant I'enthousiasme et l'innovation liésaavie mobile telle que nous l'imaginions

pour nos clients[12. Interview Frank EssePrésident-directeur General SFR]

[13] Société Francaise de Radiotéléphone, Sifda. http://www.sfr.fr/France, 2007.
[12] Société Francaise de Radiotéléphdrepport D'activité et de développement durablenéea2006.




Valeurs :

La passionest dans nos genes : c'est I'énergie de la pagsiom permis la réussite
collective de SFR, dans des métiers et sur un rdacthtout était a inventer, a
construire. Aujourd’hui comme hier, la passionleshoteur de nos actions et de notre
ambition. Pour développer encore nos positionsusumarché aussi concurrentiel,
avec des clients légitimement exigeants, il faué &nimé d'une certaine passion :

celle d'étre toujours numéro UNE.

Notre aqilité, c'est ce qui a fait notre différence, des nosnpgrees heures : nous
n'étions pas le plus grand des opérateurs, mais fawote a été d'étre le plus rapide et
le plus réactif. Aujourd'hui, alors que nous sommesacteur majeur du marché, tout
I'enjeu est de garder intacte - et de développesren notre capacité a agir et a réagir
vite, dans un univers qui évolue a grande vitesse.

Créativité : Sur un marché ou l'écart tend a se réduire erdgse grincipaux
concurrents, la créativité est une valeur essémtipbur faire la différence. La
creativité se confond avec notre culture de piasniBemain, notre créativité sera
plurielle: technologique, commerciale, organisatielie..., mais toujours source de

préférence.

Ténacité :Difficile de viser le leadership sans ténacité sCfmarce que nous avons été
tenaces que nous sommes devenus en trés peu de tengpdes toutes premieres
entreprises francaises. La ténacité est le sigeenguis croyons a notre projet, que
nous savons aller au bout de nos idées. Sur unhédouijours plus concurrentiel,

nous en aurons d'autant plus besoin.

Engagement :En tant qu'entreprise de services, nous avonere de I'engagement
vis-a-vis de nos clients. Aujourd’hui, notre engaget doit étre aussi celui d'un
opérateur responsable, solidaire, respectueux de 8®s publics, soucieux de
contribuer au progrés de la société et de partagersucces avec ses clients, ses
collaborateurs, ses actionnaires et tous ses jpagsn



[.111 Situation dans le marché

Figure 2 : Marché frangais métropolitain mobile en nombre de clients (cartes SIM) en 2006
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Source ; IDATE

Licences marques : Virgin mobile, NRJ Mobile
Régulation numérique du Sénat

Avec une forte participation dans le marché SFRrésgmte une partie importante de

I'économie francaise.

Produits et services :

Service Operateur mobile.

Mobiles, (3G, 3G+, photo, video, sms, mms).
Espace web.

Fondation SFR (handicapes et aide a jeunes talents)
Internet + 2 licences Wimax

Téléphonie fixe

Télévision numérique.

[11] Sénat au service des citoyens frandeip://www.senat.fr/rap/r06-350/r06 350 _mono.htRtance, 2007.




[.IV L’Objectif SFR

Projet
Faire du téléphone portable I'outil plus rentald@slla vie de leurs utilisateurs.

Stratégie (SFR Créateur de mobilité)
Accompagner nos clients dans ce formidable dévelmgnt de la mobilité en leur offrant des

usages personnalisés et une continuité de semvitmuee situation.
Tactiques

3G et la 3G+
Cette technologie permet de disposer dans un maeitifférentes autres fonctions comme la
Musique, TV live, vidéo a la demande, jeux... Le niloievient un média a part entiére que

chaque utilisateur personnalise en composant sopreunivers de services et de contenus.

Happy Zone

Le téléphone fixe perd son dernier avantage coentiel, les communications illimitées,
avec la nouvelle offre " Happy Zone " de SFR. Lppals passés a la maison depuis un
mobile SFR vers tous les numéros fixes en Franceopwitaine deviennent eux aussi

illimités, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

I'ADSL

Face a des concurrents qui ont fait du boitierdietpd'ancrage de leur stratégie, SFR concoit
sa "box" ADSL comme un service complémentaire dbilao

L'ADSL est, avec le mobile, le seul marché desct#tés en croissance. Si prés d'un tiers des
clients SFR n'ont pas de ligne fixe, certains sertia la recherche d'une offre ADSL simple

et efficace, leur apportant une qualité de serviéprochable.

Mission SFR

Rendre les individus et la société plus mobilexgraux services que nous développons.

(L’annexe 2 de ce document permettre avoir unag@ sur les actions SFR).



.V Structure Organisationnelle

Partenariat et Direction Général:
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Direction des Achats :

C’est le département chargé d’acheter tout les yit®det services pour développer les
objectifs SFR. La direction des achats dirige letsvéés pour trois différents départements

établis ',
Réseau et CRM

Terminaux et cartes SIM : Achats de matériel téléphonique, accessoires, régsca
SIM.

Services et Systemes d’Information : C’est le département responsable des achats
de prestations spécialisées par rapport au sestisgstémes d’information. plartage
ces obligations dans quatre grandes rubriques :

- Logiciel & Matériel & Solutions
- Medias, Marketing & Contenus
- Fonctionnement

- Prestations Industrielles (Assistafieehnique)

[14] Société Francaise de Radiotéléphone , Surdinethttp://intranetv4.univers.cegetel.fr/noheto/ebnZhd=23.
Vues d'enemble- Référentiel SFR Vue SFF - Version du 10/07/20(. France, 20C.
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Assistance Technique :

C’est dans ce département que mon stage a étduéffgmour cette raison il est primordial

d’éclaircir les informations importantes pour mieomprendre sa démarche.

L'objectif de I'équipe est de sélectionner les liears fournisseurs pour les prestations
d’assistance technique du systeme d’informationgualité des prestations est évaluée par

rapport aux résultats (qualité/prix).

Pour atteindre cet objectif, le département metplrte un system d’évaluation et de

sélection des fournisseurs dans lequel les diftéreandidats sont soumis a une évaluation
selon des criteres de sélection spécifiguementigtaba mesure des risques est la partie la
plus importante dans le proces, et c’est pour cats®n que tous les efforts d’évaluation sont

fait afin d’assurer une bonne sélection.

L'implication de I'assistante des achats dans recgs de sélection des fournisseurs est
détaillée ci-dessous, cet éclaircissement permadtrfaire un lien entre les activités réalisées

pendant mon stage et sa relation avec la gest®nstgies.



I.VI Activités réalisés en tant que Assistante de s
Achats AT-SFR

Le role d’assistante du département a comme objéetifaciliter la démarche des achats.

Entre les taches plus importantes figurent :
La mise en ouvre de renouvélement des contrats

Apres leur création, les contrats et avenants sonfiés a I'assistante achats pour leur
rédaction et suivi. Une fois validés, I'assistaatéa responsabilité de gérer les relations
avec les fournisseurs pour mener a bien le proeesignatures, validation et logistique

des contrats.

Cette activité a comme objectif d’avoir toujours lavenants et contrats signés afin
d’avoir une couverture contractuelle conforme atigrdes de SFR.

L’actualisation de la basse de donnes des fournisss

L’assistante achats est en charge de la relatien ks fournisseurs. Elle transmet les
messages entre l'entreprise et les prestatairds. dst chargée de la mise a jour de

coordonnées dans I'outil interne appelé « Moneyb{Synertrade
L’émission, la mise a jour et le suivi des accordde confidentialité

Il est indispensable que tous les fournisseunst a&igné un accord de confidentialité ou
un NDA (non disclosure agreement). Ce document ngjargue les prestataires
respecteront les informations confidentielles celiyent étre préjudicielles a SFR si elles

se divulguent.

Commandes génériques internes pour le départementasgsistance technique

L’assistante achats a pour responsabilité la geddio stock, des fournitures, matériel
d’'information et matériel opérationnel ainsi queadihinistrer le budget pour le

département.
Validation des commandes

L’assistante des achats a pour responsabilitériicadion de I'intégralité des documents

indispensable pour effectuer les achats. Ellestreat les commandes aux acheteurs en



assurant la correcte existence des devis, codeictBaet cahier des charges dans la

demande.

Evaluation de la dépendance économique avec les foisseursis]

L’évaluation de la dépendance économique se caloné fois par an. Le calcul est le
comparatif entre chiffre d’affaires d’'un fournisseat le chiffre d’affaires géenéré avec SFR.
L'objectif de cette action est de respecter le tdendépendance, c’est-a-dire, toute entreprise
avec un pourcentage de dépendance économiqueaup@i21% ne peut pas étre licencié ou

exclue des activités avec leur client.

Est prohibée, dans les conditions prévues a lartic 420-1, I'exploitation abusive par une

entreprise ou un groupe d'entreprises d'une pogiiioninante sur le marché intérieur ou une
partie substantielle de celui-ci. Ces abus peuaetamment consister en refus de vente, en
ventes liées ou en conditions de vente discrimiregainsi que dans la rupture de relations
commerciales établies, au seul motif que le pamemafuse de se soumettre a des conditions

commerciales injustifiées.

Est en outre prohibée, des lors qu'elle est subbepd'affecter le fonctionnement ou la
structure de la concurrence, l'exploitation abusper une entreprise ou un groupe
d'entreprises de l'état de dépendance économigue ldguel se trouve a son égard une
entreprise cliente ou fournisseur. Ces abus pewnaamment consister en refus de vente, en
ventes liées, en pratiques discriminatoires vigees de l'article L. 442-6 ou en accords de

gamme.
Gestion du dossier fournisseur

Comme intermédiaire entre I'entreprise et le fossaur, I'assistante achats doit gérer les

suivis des documents et la mise a jour des infoomséchangées avec les prestataires.

Les fournisseurs doivent fournir des documents pauormation d’'un dossier qui permet

d’avoir acces aux informations financieres et légale chaque prestataire.

Le dossier d'un fournisseur représente une inviatil'intelligence économique dans le
département, toutes les activités concernant lssieis sont liées au travail de référencement

et surtout au controle des risques juridiquesnairitiers.

De ce fait, I'objectif principal de cette collectie documents, est d’avoir les informations

pertinentes, mises a jour et d’habiliter sa dispitité parmi les différents acteurs des achats.



En conclusion, I'assistante a pour responsabiledemander les différents documents aux
prestataires, puis de valider les pieces dansdssiers de chaque fournisseur, ensuite elle
devra stocker l'information en s’assurant son aiealiffusion, et finalement effectuer un

contrble d’'information des dossiers.

C’est afin de définir ce controle de dossiers phmsdétail, qu’il faut d’abord décrire le
référencement et son processus, I'importance decktion des dossiers, et la fagcon dont SFR

gére aujourd’hui toutes les actions nécessairespettre en ceuvre cet outil.

En observant certaines pratiques qui peuvent siameéldans l'activité de stockage et
d'utilisation des documents primordiaux pour évites risques avec les fournisseurs, la

gestion du dossier fournisseur représente la base dtage.

[3] Code du commerce Francafé®™ Edition. France, 1999




Pour obtenir une approche plus claire des remarqgbssrvées pendant mon stage et afin
d’étre plus objective dans la question de dépagstipertinent d’éclaircir certains concepts.

Le point de départ de cette recherche sera leemément, qui expliquera comment un
fournisseur devient prestataire d’'assistance tecienchez SFR, et quels sont les démarches

nécessaires pour accomplir son intégration dassdeté.

Ensuite il faut éclaircir I'importance du dossieufnisseur et son role dans I'entreprise. Cette
action est faite afin de savoir pour quoi estdi€ressant de proposer des outils d’amélioration

dans la création des dossiers.

Finalement, il est pertinent de savoir commentiessiers fournisseurs sont gérés aujourd’hui

chez SFR, et quelle est I'importance particuliesaré a ce sujet.

L'information obtenue permettra d’éclaircir les cepts relatifs a mon stage et tomber sur
une guestion qui permettra le développement degégtes d’amélioration.



1.1 Le référencement

Le réféerencement d’'un fournisseur consiste a évahseaptitudes de tous les prospects et de

choisir stratégiquement ceux qui représentent tenpiel pour le développement de SFR.

Pour les prestations d’assistance technique, SH&booe avec 14 fournisseurs référencés qui

sont évalués et mis en concurrence a chaque lamterappel d’offre.

Pour la sélection de ces 14 fournisseurs il a ét&ssaire de mettre en place une évaluation
méthodique qui permettra I'appréciation des emisep. Cette évaluation s’appelle « enquéte

qualité ».

Le référencement des fournisseurs a deux objeclis premier, choisir les meilleurs

fournisseurs ; et le deuxieme, mesurer les risépitau long de la relation.

Pour évaluer les fournisseurs, le département idiasge technique met en place deux
démarches : la premiere consiste a évaluer, vimjliéte qualité, certains criteres qui ont été
stratégiquement déterminés. Ces résultats meslaequalité d’'un fournisseur, par rapport
aux critéres définis par SFR. La deuxieme démaccimeprend I'évaluation des dossiers et

des fournisseurs qui ont été présélectionnés.

Evaluation des « criteres d’analyse » via « 'enqué qualité »[10]

Pour analyser la qualité d’'un fournisseur, SFRigéaline enquéte annuelle. Les criteres
d’évaluation dont un fournisseur doit satisfairatsiistés ci-dessous. Un fournisseur éligible

doit avoir les résultats suivants :

Risque du fournisseur < 30%

Qualité des prestations > 15/20
Volume d'activité >5/5

Adhésion binaire aux politiques achats

Taux de sous-traitancé™ niveau < 10%



Analyse des dossiers fournisseur :

Afin de faciliter I'évaluation de sa situation jdigue et financiére, un dossier fournisseur doit

contenir :

Une fiche de présentation du fournisseur.

Le contrat ou avenant.

Une annexe 1 « Conditions Financiéres ».

Une annexe 2 « RFI Documentation contenant ».

o

o O O O

(0]

Une liasse Fiscale (Bilan)

Une attestation d’assurance valide.

Une attestation sur 'honneur (sous-traitance).
Une attestation fiscale.

Une fiche de cotation de la banque de France.

Une fiche de Tarification.

Une annexe 3 « Régles relatives a la sécuritérferfnation ».

Un accord de confidentialité.

Le dossier fournisseur est un outil qui permettraliaecteur des achats de choisir, parmi tous

les fournisseurs, ceux qui représentent plus d’'dppdé pour la réussite des stratégies du

département d’assistance technique de SFR.

[10] PINI Marc.Référencement des Achats de Prestations Sl et TEATEX Petit Forfaits. SFR confidentiel. Nanteféyrier 2007



I1.11 Importance du dossier fournisseur

Le dossier fournisseur est la base d’'informatiamel entreprise qui travaille avec SFR. |l
contient des documents importants pour analysialtdité d’'un fournisseur par rapport a sa

situation sur le marché.

Son role principal est de contrdler le risque celtpexister dans la relation commercial. Il va

donc définir les bonnes pratiques financiéresgalés d’'un fournisseur.

Dans le cadre du contréle de I'information, I'arsydes documents qui figurent sur le dossier
va permettre d’avoir une meilleure connaissancefdesiisseurs et une meilleure sécurité

dans le fonctionnement des achats.

Dans un contexte idéal, apres avoir analysé etivaircles dossiers, I'organisation peut
compter avec un « suivi de dossiers » qui repotegalates d’échéance des documents. Un
suivi des dossiers peut étre considéré comme uil moportant pour l'analyse des
fournisseurs; son contréle va permettre de mesareapacité de réponse du prestataire et sa
situation juridique, il s’agit d'une vision de I'tagté opérationnelle des achats avec ces

fournisseurs.

Les pratiques dans lutilisation des dossiers fiageurs sont considérées comme une
stratégie pour la gestion d’'information qui asslaequalité du service achats. Pour cette
raison il est important de savoir comment sont gées dossiers fournisseurs dans

I'entreprise et quelles sont les utilisations qridépartement des achats en fait.



l1.11I Comment le dossier fournisseur est géeré dans le
département d’AT

Le dossier fournisseur au sein de SFR est congtiguéoutes les informations utiles déja

mentionnées. L’obtention des documents est réalis®etement par le responsable de la

famille des achats et non par I'assistante du dépent.

Apres I'analyse de I'enquéte qualité et apres astoatégiquement pré-choisi les fournisseurs

pour I'année a venir, deux actions sont faites :

1.

Le responsable de la famille des achats générentigat / avenant qui contient le RFI
(Request for information). Dans les annexes deocdér&t ou avenant figurent toutes

les informations pour la constitution des dossigus serviront a l'analyse des

fournisseurs.

Les documents originaux sont recus par courrierctatrats et annexes devront donc
étre parafés et signés et ils devront contenir desuments demandés pour la

complétude du dossier.

C’est dans cette partie que se posprimier probleme : les documents sont regus
mais ils sont signés aux mauvais endroits et itg parfois incomplets ; dans ce cas il
faudra d’abord appeler les fournisseurs et les ddarade venir chercher les dossiers

en les rappelant qu’il y a un délai de 72 heures f&s retourner.

Aujourd’hui, cette action est realisée par difféesnpersonnes et c’est pour cette

raison que 'opération prend parfois des mois dnautir.

Une fois recus et complétés, les documents solsastipour le référencement en
cours. C'est-a-dire, le responsable d’achats vifierda complétude de ces documents
et les analysera afin de déterminer si le fournissele potentiel pour étre référence
chez SFR.

Les contrats sont validés par le directeur destadadeux exemplaires originaux. Le
département rédige ensuite une lettre aux foummissgour les avertir de la

prolongation du contrat et de sa conformité.

L’information est stockée et peut étre consultéeandu besoin. Bien entendu ce sont

les originaux qui sont stockeés.



Ici se pose udleuxieme probleme les dossiers sont stockés et oubliés, il n'existe

de moyen de savoir si un document arrive a échéarar#t la fin du contrat.

Cela représente un risqué pour I'organisation @as tes documents expirés perdront

la finalité d’assurer la transparence des projetsathats.

Les conditions défavorables trouvées dans cette addma sont liées aux risques
réglementaires, c’est-a-dire l'arrivée a échéarlua document qui n’est plus utilisable dans

le dossier, ou une attestation qui n’est plusdeatians I'entreprise.

Par rapport au proces de collecte et d’utilisatien’information pour la création du dossier

fournisseur et du contrat commercial, il est pent de se poser la question suivante :

"Est-ce que la création d'un outil de contréle et meilleure solution pour garantir la
sécurité dans la consultation et centraliser I'ushtion des dossiers fournisseurs et des

contrats d'assistance technique?"

La réponse a cette question va également pernadtrgavoir s'il est pertinent d’avoir les
documents du dossier a disposition pendant toatmée et s'il existe une fagcon d’améliorer

le traitement des informations fournisseurs damstiteprise.

Avec une implémentation pertinente il va égalen&trd possible de clarifier et de rendre plus

rapide le proceés de signature des contrats.

Finalement SFR exigerait aux fournisseurs de muaiintees obligations documentaires

pendant toute la duré du contrat.



L’exploration du sujet concernant la centralisatoes dossiers et de contrats d’assistance
technique pour le traitement de l'information foisseur a été développé a deux niveaux : le

niveau théorique et le niveau pratique.

Dans un premier cadre il faut trouver dans la tieéles définitions documentées afin de

clarifier les sujets d’'importance concernant lesgiers fournisseurs.

Cette approche théorique a été réalisé via unestigation qui: Explique les différents
travaux publiés ultérieurement en relation aveméme sujet ; et qui évaluera également, de

facon interne la démarche SFR.

Ensuite cette investigation théorique se turneiquatgrace a 'implémentation et I'évaluation
des enquétes realises par les différentes intemerdes achats, cette approche a comme
objectif de valider I'information théorique et d& donfronter avec les pratiques particulieres
chez SFR.

Finalement, les deux niveaux d’investigation pdtroat d’établir une problématique et de
connaitre les points de vus des différents inteamen dans la création des dossiers

fournisseurs afin de donner une préconisation tlapsoposition d’'une solution.



l1I.I Approche théorique

L’approche théorique est constitué d’'une recheichiale qui a comme résultat des travaux

documentés qui expliquent les sujets relatifsgektion des dossiers, dont :
L’intelligence économique
Le risque fournisseur
La politigue SFR

Ces études ont pour objectif d’approfondir danth&orie des concepts relatifs a la création
des dossiers et a I'identification des risques pmuvoir obtenir une vision plus compléte de

son contexte.

Il permettra de savoir quels sont les dispositides SFR par rapport au traitement de
'information et quels sont les aspects qui peuvrd améliorés dans la mise en application

de l'intelligence économique et du risque fournisse



L’intelligence économiquethe business intelligenc&st également connue sous le nom de
‘Stratégie de linformation’ représente la méthadpé de gestion de linformation et

d’analyse de données existantes destinée a famvtaisennaissance d’une entreprise

La demande et le traitement de l'information fasseurs sont considérés comme de

I'intelligence économiqueis)

Cette pratique permet de mettre en avant les ayemtde l'utilisation d’'information en
permettant :

L’acces facile a I'information relevant de I'entrege.

Une meilleure utilisation du temps, de l'argentdets efforts pendant les procés

stratégiques.
Que l'information soit comme une aide a la prisaldeisions.

Orienter l'utilisateur final pour créer une indédance pendant le développement des

activités.

En conclusion, &’intelligence économique consiste en réservamfdrmation, la traiter et
savoir la diffuser et ca c'est la stratégie denformation. Pour cette raison la, la
hiérarchie et la bureaucratie sont les principauxnemis de l'intelligence économique dans

I'entreprise» 6]

C’est donc gréace l'intelligence économique qu'umeteur peut s’appuyer afin d’avoir un

meilleur contrble des activités en relation auxfigseurs
La théorie des achats nous rappelle qu’aucun achegedoit oublier queis)

- L’ensemble des vendeurs, c’est-a-dire ses irgetéars commerciaux, est formé de plus en
plus a la pratique de la vente des produits; Ublient souvent leurs responsabilités
administratives avec leur employeur, et ne donpestsuffisante d’attention a la validation
des documents. C’est donc, a l'acheteur de leupelap de l'importance des activités
réglementaires pour I'obtention des informations permettront de contrdler ces bonnes

pratiques. La clarification de I'information faiafie des stratégies de négociation.



Dans le cas précis de SFR, les documents quiitmrdtle dossier fournisseurs représentent
l'intelligence économique parce qu’ils gerent lonnation essentielle des fournisseurs qui

doit étre stockée et transmise afin de mesuraidgaes avec ces mémes fournisseurs.



IR MMIS

Les risques fournisseurs sont liés a I'évaluaties produits et services et aux performances
sociales, environnementales et financiéres desnigsgurs de I'entreprise. Il existe une
importance encore plus grande s'il s'agit d’'un tatsre récurrent dont I'employeur doit

alors répondre en termes de responsabilité.

Pour mesurer ces risques il est impératif de comgtec des documents qui intégrent la
gualité des opérations des fournisseurs et quirassla fiabilité des actions au moment de
'échange commercial. Pour plus d’efficacité, uméreprise peut avoir le droit de faire une

évaluation chez le fournisseur afin de supervisescttment les actions et pratiques de son

organisation.
Certains outils d’analyse permettent a toute enseple s’assurer de :

La santé financiére des fournisseurs
La qualité de leurs réponses
L’organisation et I'ordre de travalil

La situation de ses collaborateurs, etc.

Cette liste est complétée par d’autres apportgpquivent étre considérés comme essentiels

pour le bon fonctionnement du département des acthiaine organisation.

Dans le cadre des risques juridiqgues, commerciadisaux ; les efforts devront se centrer

pour éviter :

La délit de marchandage,L 125-1 Code du travail : « Toute opération a lbotatif
de fourniture de main d'ceuvre, qui a pour effetcdaser un préjudice au salarié ou
d’éluder I'application des dispositions de la Idg reglement ou de convention ou

accord collectif ou marchandage est interdite. »

Le délit de prét de main d'ceuvre illicite: Non respect du monopole Iégal des
entreprises de travail temporaire prévu par I'eetlc125.3 du code de travail, dont il
figure la prohibition d’embaucher des étrangeéggiux, des enfants et des femmes ou

personnes qui ne se trouvent pas dans une situdditmavail licitez)

[19] MOSSER Jean-LouiSupport de cours « L'intelligence économiqudaster Achats InternationakEvry, 2007.
[6] ENGLISH Larry P.Improving Data warehouse and Business informatiaality. Brentwood, TNUSA, 2007.
[1] CHAMPEYROL FrancoisLes Achats. Presses universitaires de Francec&r2006.




Pour les deux cas, au début du contrat, le fowrnisdevra fournir une attestation sur
I’'hnonneur dans laquelle il s’engage a respectégdaslation et les bonnes pratiques en

matiére de ressources humaines.

Le risque de requalification du contrat: Un employeur ne peut pas finir un contrat
avant la fin des activités accordées avec le pgesasauf s'il a eu I'occasion d’'une

subordination pour la part du fournisseur.

Il faut faire tres attention au risque de requigdiion du contrat de travail lorsqu'il
existe un lien de subordination. La rédaction doti@t doit a ce titre étre trés précise
Dans ce cas, le client peut mettre fin au con&ttravailler avec un autre

fournisseur

Comme conséquence de ces pratiques illicites gme d’'un fournisseur, une entreprise
peut avoir des problémes fiscaux dont elle n'est paupable et risque par conséquence

d’abimer son image devant son public.

Une solution pour éviter ces risques c'est d’ajodEns sa politique interne des différentes
stratégies préventives et de mettre en place degsetollectifs dans la mise en ceuvre des

processus généraux.

[7] HERVIN Bernard Manuel de coaching d'équipe. Editeur DONOD. Fear2005.
[2] Code du travaille Francaig™ Edition. France, 2006.
[4] Code Pénal Francajd03™: Edition. France, 2006.
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Afin de protéger ses informations, ses réseauxest $ystemes d'Information, et afin de

répondre a ses obligations Iégales, la Directioné@de du Groupe SFR a mis en place un

Département Sécurité de I'Information dont les mrsssont [14]

Définir et maintenir la Politique de Sécurité dafbrmation du Groupe

Contrller sa mise en ceuvre et son respect au séanalipe

Assurer les relations avec les organismes extérieur matiere de sécurité de
'information (Ministéres, organismes de normaliisat groupements professionnels,
actionnaires)

Assurer une veille technologique " Sécurité deféitmation " en liaison avec les
autres entités de veille du Groupe

Gérer la bibliotheque des textes de référenceimt ¢annaitre les évolutions au sein
du Groupe

Soutenir et conseiller les équipes de développemend’exploitation du groupe en
matiere de sécurité de l'information

Evaluer les risques et les menaces propres a laitgéde I'information et proposer
des solutions

Mesurer le niveau de sécurité atteint

Elaborer ou faire élaborer les procédures et mogésatoires de contrdle en liaison

avec les directions concernées

Le concept de « Sécurité de l'Information » du @eWBFR repose sur une démarche

globale collégiale et permanente ; sa mise en cengcessitant l'implication de chaque

collaborateur. 1l conduit vers une application tkiligence économique défensive et

protectrice de tous les documents relatifs auxtatiess des services.

[14] Société Francaise de Radiotéléphone , Surdinethttp://intranetv4.univers.cegetel.fr/noheto/ebnXid=23




[1I.1I Approche pratique

L’approche pratique c’est une expérience qui pemaefévaluer les actions dans I'entreprise.
lls sont présentés comme le résultat des enquédéseas par les intervenants dans la création

de dossiers fournisseur.
Méthodologie

Les enquétes sont issues de trois personnes gasegent les fonctions stratégiques dans la
création des dossiers fournisseurs. Il leur a é8& gles questions simples et ouvertes qui ont

conduit a un débat pour I'obtention des informagion
Les différents interlocuteurs évalués dans cesé&egisont :
Une premiére enquéte faite au responsable achatsagsistance technique

Qui peut valider I'information concernant le corietes dossiers, le proces de stockage et son
importance. Les réponses obtenues par cette enquétepour objectif ['évaluation de
importance de la création d'un outil de contr@eur gérer les dates d'échéance des

différents documents du dossier.
Une deuxieme enquéte faite au représentant du dégament juridique :

Qui peut ratifier I'information concernant les nisgp juridiques pendant le référencement d’'un
fournisseur. Les réponses obtenues par cette engquétpour objectif la valorisation du

contenu dans la préconisation de ce mémoire.

Les réponses a cette enquéte sont d'une extrémertanpe dans la mise en place de

nouvelles pratiques dans la création et suivi dssidrs fournisseurs.
Une derniére enquéte fait au représentant du dépagment financier :

Qui peut assurer I'importance des certains docusngoir garantir la santé financiere relative

entre le fournisseur et I'entreprise.
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L’enquéte realisée par I'équipe d’assistante teplmichez SFR a permis d’obtenir des

informations importantes qui ont pour but I'ideiti#tion des failles dans I'actuel systeme de

collecte d’information pour le contréle des risques

Suite a cette enquéte, SFR garde un dossier &s@um qui contient toutes les informations
des prestataires référencés concernant la mesargsdees dans I'entreprise’original est

stocké et consulté de temps en temps.

Pour les documents qui ont une date qui peut expgirenoment déterminé, la méthode utilisé
pour faire les suivis d’échéance consiste en deerdadéenovation des documents chaque six

mois.

A l'avis du responsable des achats cette actiors@ffisante pour assurer la validité des
documents. La personne responsable de I'obtebiemmuel des documents est I'assistante

du département.

Le délai pour la signature d’'un contrat ou avenantpour I'obtention des piéces joints, est de
72 heures, sauf pour les fournisseurs hors paristetnationaux. Malheureusement, ce délai
ne peut pas étre assuré. Quelques fournisseurdeontal & comprendre I'importance dans
I'utilisation des contrats et ils prennent plustemps. La raison principal de ce retard est du
au fait qu’au moment d’émission des contrats, l&rdog et référencement est déja fait et
pour cette raison ils se permettent de répondreetrd. Dans ce cas il faut se montrer

insistant pour la récupération des documents erafgselant encore une autre fois.

Pour la demande de documents, c'est a l'assisttiats de contacter les fournisseurs et
suivre les signatures des contrats, mais si lestgiagres ont des questions ils n’hésitent pas a
appeler leur acheteur désigné. Ce fait représenfeip un probleme de communication dans

le département.

*Voir enquétes complet dans les annexes
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D’aprés cette enquéte, la demande de certains dodsnest nécessaire afin d’assurer les

bonnes pratiques juridiques de la parte d'un fasetir.

Aujourd’hui SFR fait une demande d’information & deurnisseurs pour mettre en ouvre les
practices d’intelligence économique. Dans les damus) demandés, ils figurent dans un
premier cadre : Les NDA (non disclosure agreemguaiir contréler le risque de diffusion
d’une information confidentielle ; et différentettestationgreuve de la bonne foi de SFR en
cas de condamnation d'un prestataire pour travabimulé (évite une condamnation

solidaire) : L324-9 et suivant du code du travail.

Le contrdle en amont de la fiabilité d’'un fourniss@e releve pas de la direction juridique.
Le contrat permet en aval de préserver les intéi@SFR si le fournisseur devient vacillant.

Pour le contrdle de dates expirées, le serviceligpre se sert de la base « Legisway », qui
inventorie I'ensemble des contrats, précise leorgditions particulieres ainsi que leur date
d’échéance. Par-contre ce systeme a pour objectie#ler les dates d’échéance des contrats

en non de chaque piéce qui figure dans les annexes.

Les problemes juridiques liés a la déficience decamtrble sont relatifs au prét de main
d’ceuvre llicite de la parte d’'un fournisseur, arteuvaise gestion de la relation sous-

traitants et a la résiliation anticipée ou brutddecertains contrats fournisseurs.
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Cette enquéte a permis de connaitre les actioasteffes par le département financiére pour

mesures les risques fournisseurs.

Selon I'enquéte, le service financier demande UanBKbis qui assure la santé financiére de
'entreprise avec laquelle nous allons travaillBour les fournisseurs références, il est
primordial de compter avec son certificat de paindes impots et I'attestation de fourniture

de déclarations sociales.

Normalement ces documents sont demandés une foenpat méme si les pieces n’ont pas
une date d’échéance, c’est important qu’ils cwesent toujours a la derniere période

comptable.

Concernant les problemes les plus connus, ils entisieux complications principales en

relation aux risques financiers :

La dépendance économique d’un fournisseur dont@pfsente plus de 21% de son
chiffre d'affaire. Dans ce cas la SFR ne peut pa®ter les prestations de ce

fournisseur.

Il existe aussi le risque de transfert de connamsa quand SFR doit garantir la
transition d’information d’'un prestataire qui ap@goir travaillé dans I'organisation

doit transmettre ces connaissances techniques. d@acas |a, I'entreprise doit assurer
que la formation soit compléte et que le fournisses profite pas de sa position

devant I'équipe.



l1I.1I1 Formulation de la problématique

En tant qu’une entreprise de taille importante, $6Ripte sur la Direction des Achats pour la
bonne mise en ceuvre et le développement des jppastatinsi que la mise en place de

contrbles complémentaires afin de diminuer lesuescavec ses fournisseurs.

Malheureusement, la demande d’information (RFIsn&ablie qu'uniquement pour évaluer
le référencement des fournisseurs et non pour estles risques ou mettre en place
l'intelligence économique. Aprés le référencemdes dossiers sont stockés de facon
informelle et il n’existe pas de méthode de comrdigh efficace en cas de besoin. Le contrdle
sur les dates d’échéance est également inexidtastdossiers, une fois évalués et utilisés
pour la mise en place du référencement, sont ssockmbliés pendant toute la période
suivante. Cette anomalie engendre des problemesaab&teurs au moment du besoin

d’information, ce qui les oblige & demander un aoent que les fournisseurs ont déja donné.

Concernant le post de l'assistante achats, il mpbitant de savoir que SFR ne confie ce
travail aux stagiaires, c’'est a dire que la persocimnge chaque an. Les prestataires et les
fournisseurs connaissent chaque année une assistfidrente, contact principal pour les
échanges administratifs avec SFR. Cet état est amawpour I'image et les opérations
réalisées. A chaque fois, les fournisseurs chariggéedocuteur et doivent connaitre des
coordonnés difféerentes. Avec ce type d’altérati@BR courre le risque de commettre des
erreurs. |l existe un contact spécifique pourdevisdes signatures des contrats et pour les
renseignements sur les dossiers. Le fait d’appelerontact incorrect chez le fournisseur peut
représenter un géene pour une assistante achie peat communiquer des informations dont
ce contact n'avait pas a savoir. Toutes les aésuitoncernant les dossiers fournisseurs sont
gérées par difféerentes personnes, cette démarchzemeet pas d’avoir une organisation

définie ni de savoir quelle est la situation adstiraitive exacte d’un fournisseur.

C’est pour apporter une solution a ces problemeg’guproposé laMise en place d’'un outil
de contréle pour centraliser et faciliter le traiteent des dossiers fournisseurs et le suivi des

contrats d’'assistance technique.



Cet outil permettra a SFR d’avoir des contrélesrjekistent pas aujourd’hui. Désormais le

département d’assistance technique aura la pbssibe :

gérer l'information d’une fagon organisée et cotearmpour avoir les documents

actualisés et ainsi diminuer les risques ;

demander les documents attendus, au bon momert, réaéarer plusieurs fois la

méme demande ;

déléguer la mise a jour des risques de l'informmatioune assistante en facilitant les
activités du département ;

centraliser le contréle et le traitement des cdsfiéassistance technique ;
transformer les taches RFI en une action constante

assurer la bonne couverture juridique des fourarsse

L’ensemble de ces actions conduisirent a vérifiee bps dossiers fournisseur permettent de:
Garantir le bon fonctionnement des prestations d’asistance techniquesCeci permettra la
centralisation d’une partie des achats pour apefigume politique essentielle a I'image et a la

crédibilité de I'entreprise.



D’aprés l'analyse des informations et I'évaluatides pratiques faites par SFR, il est
d’extréme importance de pouvoir centraliser lescgsode collecte des dossiers ainsi que le

contrdle d’'information de chaque fournisseur.

La solution proposée consiste dans la création dutil informatique qui aura pour objectif
de conglomérer toutes les actions faites par lgoresable des dossiers fournisseurs,
désormais l'assistante achats, et qui sont liédshbdention, au suivi et au contrble des

contrats et d'information de fournisseurs.

Nous pouvons lister un certain nombre des soluttpigourront étre obtenues grace a cette

centralisation :

1. D’abord cet outil permettra d’avoir les contratshes a disposition pour I'ouverture
de nouveaux référentiels, et il permettra égalendmtconsulter I'ensemble des
contrats et dossiers originaux de facon électranign totale sécurité. Les dossiers
fournisseurs se trouveront dans un endroit spémfigt sous la responsabilité de
l'assistante du département. Pour faciliter toutasaltation il est indispensable
d’envoyer une note interne aux personnes concerpéas qu’ils puisent savoir

comment accéder a cette information.

2. Ensuite, I'outil va réunir 'ensemble des coordoeméle touts les interlocuteurs pour
la signature et le suivi des contrats chez le fissgur. Cette action permettra de
retrouver le bon contact pour la demande dinforomatll est important que le
fournisseur reconnaisse l'assistance d’achat conmterlocuteur unique dans la
demande d’information d’assistance technique, eateliorera la communication
entre le fournisseurs et le département, évitetiefaande non nécessaire de travail et

donnera plus de fiabilité a I'action menée par SFR.

3. D’autre part, le systeme représente un controledddss d’échéance qui a comme
objectif de vérifier systématiquement la situatitenchaque document dans le dossier.

Il aide a évaluer le niveau de réponse de lagestfournisseurs références.

L’apport le plus important de cet outil consisteansmettre un message électronique
au fournisseur et prévenir le responsable des si@matas d’échéance des documents
pour sa restitution immédiate. Cette action esktdéene importance pour gérer le

risque fournisseur de toute entreprise.



4. Finalement l'outil regroupe toutes les activitéen@ernant les dossiers fournisseur
pour les gérer d’'une facon centralisée et compieteprésente un outil de formation

pour les nouvelles assistantes.

Décidément, la centralisation est réalisée et pmdément d’assistance technigue peut assurer
le bon contrble sur les risques des prestataifgsercés et la bonne mise en ouvre des

actions qui amélioreront la communication et latieh avec les fournisseurs.

Pour le rble d'assistante du département, cet aiditra a sa formation et simplifiera ces

activités quotidiennes.



IV.lI L’outil de controle

L’outil de contréle est présenté sous format HTMLI est modifiable directement a partir de
Microsoft Excel. Ce fait facilite l'utilisation ela modification des donnes et permet de
regrouper dans un méme endroit toutes les actionsnterviennent dans la demande et

contrble d’'information.

Dans un premier cadre, I'outil explique la finaldé la centralisation. La fonction principale
de I'outil est de regrouper toutes les activitedisées par I'assistante achats et de les mettre a
disposition comme une solution pour I'accés a dimfation et aux activités quotidiennes en

relation avec le suivi et la gérance des contraisststance technique.

Le département des Achats "Assistance Technique” met & votre disposition les liens et les outils

pour gérer et centraliser la réception et manipulation des contrats,

Objectifs généraux et fonctionnalités:

* Accks aux outils d'assistance technique et de I'assistance des achats,

s Accds aux informations fournisseurs.

e Contrile des dates de échéance des documents et des risques fiscaux et légaux de
l'infarmation des dossiers.

@ 2008 SFR Wieh designer - Sarkis
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D’abord l'outil ouvre I'acces aux contrat-cadresasBistance technique, cet-a-dire, il va
permette a l'assistante des achats d’intervenirs dancréation des nouveaux contrats et

d’avoir les documents nécessaires pour la demanderchation.

Ces documents se retrouvent dans leur format atigeh ils ne sont pas modifiables. Ils

servent a consulter les méthodes établis par SERI@p@ommunication avec les fournisseurs.



La deuxieme fonction de cet outil consiste a puldée dossiers sous un format électronique.

Il est possible qu’un acheteur contréle I'état dfaarnisseur de son poste de travail.

Tous les dossiers sont gardés en format Acrobidg ae sont pas modifiables. lls servent a

s’informer sur la situation actuelle d’'un fournigséans l'entreprise.



Ensuite, I'outil de contréle donne acces a l'infatian de chaque interlocuteur chez le

fournisseur.

Cette action permet de savoir qui est le respoaséblla transmission de documents et a qui
devront s’adresser dans le cadre de demande diatan ou de la signature des contrats.

Il évitera la mauvaise communication entre le diégmaent et le fournisseur ainsi que la

double demande de documents.



L’'un des apports les plus importants est celui@evpir contréler systématiquement les dates

d’échéance de tous les documents qui figurent daagssier.

A un moment donné, 'outil de contréle envoie auatiuement un email a I'acheteur et au
fournisseur pour leur communiquer gu’il faut rengglaun certain document dans le dossier.

Il assure a 100% la fiabilité dans les pratiquesatdréle de risques fournisseur.

Cette fonctionnalité est applicable pour les cdsiravenants, attestations et accords de

confidentialité.



Finalement, I'outil de centralisation représente source d’information pour développer les

activités relationnelles de I'assistance technique.

Il permet de regrouper tous les instruments pogektion, la création et le suivi des dossiers
fournisseur, en facilitant les responsabilités’éedemble des acteurs d’assistance technique.



En tant que société bien implémenté, SFR est anifisent développée au niveau des Achats,

pour ce la il a été difficile d’intenter amélioregs processus et systemes.

En revanche, il a été facile d’'identifier ses fafbdans la pratique de demander et de garder
linformation essentielle, car il manque de moygasir gérer la stratégie des informations

entre ces fournisseurs, dans un niveau interdépartil.

La création d'un outil de contrle qui géere l'infoation et qui centralise les contrats et

documents permets d’avoir une surveillance sufaibkesses.

Les solutions proposées par rapport a ce sujengigont a SFR d’améliorer ces efforts avec
les fournisseurs avant d’initier un nouveau contitatéduira le temps et I'effort fait par le
responsable de prestations industrielles, qui pdudésormais, déléguer ce type d’activité a

I'assistante d'achats.

Il faut aussi mentionner, que grace a lintelliger&conomique, nous arrivons a réduire le
temps, argent, les efforts et surtout les risquesc@nmptant toujours avec l'information

correcte juste et au moment opportun.



D’apres I'organigramme

DA
Direction des achats

DASSI
Direction des achats, services et systemes d’irdtam.

POLE AAA
Assistante achat et approvisionnement.

Les différentes directions

DAQRI : Direction plan et innovation, architecture et Réskwmlustriel.
DGRS : Direction générale Réseau et Systeme

DIDS : Direction du développement des nouveaux Services
DDNS Direction développement nouveaux services.

DISIC : Direction ingénierie S| operateur et client.

DISOC : Direction ingénierie S| operateur et corporatif.

DOSSI : Direction des opérations Sl.

DRE : Direction du réseau mobile.

SFRSC: SFR Service Client

Par type d’achat

AT : Assistance technique.

INFOGERANCE : confier la gestion de I'informatique a une teier
Sl : Systémes d’information.

TMA : Tiers maintenance applicatif.



Autres

CATALOGUE : Liste d’articles déterminées et validés congingnt par les fournisseurs et
les acheteurs SFR. Le catalogue est mis en ligneézf et est accessible a tous.

CAPEX : Dépenses d'investissement.
OPEX : Dépenses d’exploitation.

Bl : Business intelligence. (Intelligence des affglire Aussi appelé Intelligence de
I'information.
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Annexe 1

Rapport de presse concernant la stratégie SFR 2008.
Annexe 2
Les enquétes réalisées.

Annexe 3

Exemples des documents du dossier fournisseur.
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Direction des Achats

DASSI

Fiche de Présentation de I'’Avenant 2 au
Contrat de prestation d’Assistance
Technique

Date : 08 février 2007

Note a l'attention du signataire

Objet du contrat :

L’Avenant 2 au contrat de prestations d’assistance technique SFR a pour objet de définir les
dispositions applicables en 2008.

& <

Prestataire :

Validité de I’Avenant :

Conditions financiéres :

-) 9 !

Obligations du Prestataire :

Divers :

Obligation Client :
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AVENANT N°2

AU CONTRAT D’ASSISTANCE TECHNIQUE

ENTRE SFR et ALTEN SA CONCLU EN DATE DU 08 DECEMBRE 2005

ENTRE

LA SOCIETE FRANCAISE DU RADIOTELEPHONE

Société anonyme au capital de 1 343 454 771, 15 €, immatriculée au RCS de Paris sous le

numéro 403 106 537,

Ayant son siege social : 42, avenue de Friedland 75008 Paris ,

Représentée par Monsieur || . en sa qualité de Président Directeur Général, ou
Monsieur | | |G <~ sa qualité de Directeur des Achats, diiment habilité & I'effet

des présentes

Ci-aprés désignée, « le CLIENT » ou « SFR »

D’une part,

ET

<l 4 U 27&%&$ 7U = 81J 71 >3
3

?5 A

EXPOSE

ARTICLE 1 : OBJET

ARTICLE 2 : DUREE

ARTICLE 3 : RESPECT DU DROIT DU TRAVAIL

ARTICLE 4 : ENTREE EN VIGUEUR

ARTICLE 5 : CONDITIONS FINANCIERESARTICLE 6 : AUTRES DISPOSITIONS



vaeau_de Niveau requis dans le cadre de la prestation
Prestation
Exécution de taches en suivant des procédures - Requiert de I'aide en situation non standards

A Exécution de taches en suivant des procédures établies et requiert de l'aide dans les situations non standards. Prestation
généralement réalisée sous un niveau moyen de contrdle, mise en application des connaissances a diverses activités standards
et quotidiennes. Identification des problemes techniques inhabituels.

B Travail autonome sur site - Supervision possible d'une équipe au quotidien, installations techniques - Tests - Maintenances
Partage d'une expertise, fourniture de conseil et assistance, coordination et supervision d'activités d'une équipe au quotidien,
exécution de la prestation de maniére indépendante ou sous un niveau de contréle minimum par le prestataire

c Participation aux études matériels et logiciels Niveau 1
Exécution de taches en suivant des procédures établies et requiert de l'aide du prestataire dans les situations non standards.
Mise en ceuvre de compétences en terme de théories, pratiques et procédures au sein d'un domaine d'activité.

Participation aux études matériels et logiciels Niveau 2

D Prestation généralement réalisée sous un niveau moyen de contréle effectué par le prestataire mais requérant un niveau
d'expertise spécifique. Application de compétences a diverses activités standards et quotidiennes. Identification de problémes
technigues inhabituels nécessitant une expertise d'ingénierie.

Responsabilité d'études matériels et/ou logiciels - Développement de produits et logiciels - Coordination équipe moyenne -

E Expertise Technique
Développement de connaissances pointues au sein d'une activité ou d'un projet. Application de compétences spécifiques au
sein de divers domaines standards et non standards : partage d'une expérience et offre de conseils et d'assistance. Prestation
réalisée de maniére indépendante ou avec niveau minimal mais effectif de contréle de la part du prestataire.

Etudes techniques et/ou fonctionnelles - Développement de produits logiciels - Coordination équipe moyenne - Expertise

F technique.

Coordination et management de projet et notamment des activités d'une équipe dans le cadre d'un ou plusieurs projets. Mise en
application de compétences pointues au sein de diverses activités ; intervention en tant que conseil technique spécifique au sein
d'une activité.

Etudes en soutien technique / Qualité / organisation - Direction grands projets - Coordination équipe importante

Guidage, conseil et direction des orientations techniques spécifiques dans le domaine de compétence défini et spécifique. Mise

G en ceuvre de compétences spécifiques pour traiter des problémes complexes et / ou coordination de projet pouvant aller au-dela
du domaine d'expertise requis.

Expertise reconnue et autonomie compléte au sein d'une ou plusieurs activités. Intervention en tant que conseiller dans le cadre
de domaines de compétence intégrant des implications avec d'autres activités.
Conseils technigues et/ou fonctionnels - Direction projets stratégiques - Coordination et supervision équipe importante

H Dans le cadre du développement de solutions nouvelles, contribution au choix de projets ; organisation et coordination de leur
déroulement afin d'optimiser les solutions a fournir dans un souci de qualité. Aboutissement, promotion des projets et études et
mise en place d'actions de communication.

Coordination de plusieurs grands projets stratégiques - Expertise pointu et/ou rare sur le marché

' Dans le cadre d'une orientation stratégique, conduite et réalisation de chantiers majeurs et transversaux & moyen et long terme.
Définition de projets globaux, de périmétres d'actions et priorités. Mise en place de solutions et de moyens adaptés. Suivi et
communication sur I'avancement d'un projet global.

Conseil Technique et marché.

J

Par la mixité de compétences techniques et connaissance marché, proposition, aprés diagnostic et analyse, d'orientations
stratégiques sur les sujets majeurs.
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Préambule

1:

2

3

8:

9:

Domaine d’application

: Conditions d’acces

: Non divulgation

: Utilisation des identifiants (ou comptes)
: Gestion des mots de passe

: Gestion des Identifiants (ou Comptes)

: Protection des données

Intégrité des données

Protection des programmes, logiciels et systémes

10 : Obligations en fin de réalisation des prestations

"N$ 45

12 : Protection réseaux

13 : Participation a 'amélioration de la sécurité

"N1 % 9 /
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